Rezultatele Anului Fiscal 2007

Crestere peste asteptări a veniturilor, deschiderea centrului global de suport tehnic, lansarea Windows Vista si vizita lui Bill Gates în România marchează anul fiscal 2007 pentru Microsoft în România

Bucuresti, 13 august 2007: Microsoft România anuntă datele financiare la sfârsitul anului fiscal 2007 (1 iulie 2006 – 30 iunie 2007): 53% rată de crestere a veniturilor fată de anul fiscal 2006 - una dintre cele mai mari din ultimii ani.


"Anul 2007 a fost un an deosebit. Ritmul de crestere a veniturilor a fost peste asteptări, filiala a crescut si ca număr de angajati si divizii noi de business dar si ca importantă în cadrul corporatiei Microsoft. Acest lucru este demonstrat de decizia de a deschide centrul global de suport tehnic, de vizitele la cel mai înalt nivel dar si de ambitia noastră de a inova în business. Am început proiecte noi, noi modele de business de angajare a partenerilor, continuăm angajamentul în educatie si deschidem noi resurse de suport pentru întreprinderile mici si mijlocii.
Construirea unei organizatii cu oameni pregătiti si motivati este principala mea preocupare pentru a aseza fundatia următoarei decade pentru Microsoft România." – a declarat Silviu Hotăran, General Manager Microsoft România.

Rezultatele anului fiscal 2007

Echipa Microsoft România are în jur de 160 de angajati, care lucrează în următoarele departamente: , , , , , , ,

	•
	Centrul Global de Suport Tehnic (GTSC) – completează reteaua care asigură suportul aplicatiilor critice pentru organizatii enterprise din EMEA

	•
	Enterprise Partner Group (EPG) – segmentul întreprinderilor mari

	•
	Small Medium Solutions and Partner Group (SMS&P) – segmentul solutiilor pentru întreprinderile mici si mijlocii

	•
	Developer and Platfom Evangelism (DPE)

	•
	Original Equipment Manufacturer (OEM) – grupul care lucrează cu producătorii si resellerii de sisteme de calcul

	•
	Business and Marketing Organization (BMO) – coordonează planul de marketing si afaceri

	•
	Services – consultantă si servicii

	•
	Finance and Administration


Contributia diviziilor de business la cifra totală a filialei a fost de 34% pentru EPG, 26% pentru SMS&P si 40% OEM.


Departamentul OEM a avut o crestere a veniturilor de 59% fată de anul fiscal anterior, principalele produse care au contribuit la aceasta crestere fiind sistemele de operare Windows pentru desktop si suitele de aplicatii Office care se vând preinstalate pe PC-urile asamblate local. Lansarea Windows Vista (1 februarie 2007), anuntată chiar de Bill Gates în cadrul primei sale vizite în România, a fost unul din principalele evenimente cu impact rapid în vanzari din acest an fiscal. De asemenea, în acest an a fost lansat un produs inovativ pentru piata românească: Office Professional Romanian în varianta pre-platită. Tipurile de companii mici care întruchipează clientii ideali pentru Office Preplătit sunt detailistii care depind într-o mare măsură de fluxurile de numerar (restaurante, magazinele de îmbrăcăminte), firmele de servicii si micile afaceri orientate pe proiecte (consultanti, antreprenori etc.). Şi studentii sau personalul din învătământ vor beneficia de utilizarea periodică a Office Preplătit.

Veniturile din cadrul segmentului întreprinderilor mici si mijlocii au crescut cu peste 60% fată de anul fiscal 2006. Cresterea a fost accelerată de: vânzările de solutii Microsoft Dynamics (ERP / CRM) -75% si adăugarea în portofoliu a încă 75 de clienti noi, cresterea business-ului de pachete, generat de interesul major legat de lansarea Windows Vista si Office 2007)- 49% si a contractelor cu plata anuală (Open Value Subscription/Enterprise Agreement): 53%.

În anul fiscal 2007, departamentul de servicii s-a confruntat cu o problema inedită: un target ambitios de crestere a vânzărilor pe fondul unor schimbari importante în rândul membrilor echipei: 10 din cei 20 de oameni din departament erau proaspăt angajati (mai putin de un an). Astfel, principalul obiectiv a fost pregătirea noilor angajati. Rezultatele sfârsitului de an confirmă importanta oamenilor în cadrul organizatiei: depăsirea cu 15% a obiectivelor financiare si înregistrarea celui mai ridicat grad de satisfactie al echipei. În acest an au fost derulate, impreuna cu partenerii Micorsoft, proiecte importante (CRM, Enterprise Project Management, BI/Data warehouse, Portal, arhivare, Mobile Number Portability), pentru clienti din domenii variate (bănci, telecom, utilităti, sectorul public). Este important de mentionat faptul că mai mult de jumatate din veniturile departamentului de servicii se realizeaza impreuna cu partenerii.

Lansarea Windows Vista – moment de referintă al anului 2007


Cresterea efectivă de venituri în zona Windows Business Group a fost de 47% fată de anul 2006. Principalii factori care au contribuit la această crestere sunt lansările Windows Vista (de business în decembrie si de disponibilitate generală din februarie), intrarea în Uniunea Europeană si cresterea business-ului în zona de retail. Cresteri record sunt în zonele de contracte Enterprise Agreement (unde business-ul aproape s-a dublat), în zona de pachete (unde business-ul a crescut aproape de 10 ori), în zona contractelor de licentiere în volum (cresteri de peste 60%) precum si în zona de vânzări de sisteme de operare preinstalate (crestere de 40%).

Cresterea în zona Information Worker a fost de 63% fată de anul trecut. Principalii factori contributori au fost lansările de Office 2007 (de business si de disponibilitate generală), intrarea în Uniunea Europeană si cresterea business-ului de volum si servicii prin parteneri. Astfel, business-ul de Enterprise Agreement aproape s-a dublat, cresterea în zona licentierii de volum este de 42%, în zona de OEM de 60% iar în zona de pachete business-ul s-a dublat. Trebuie subliniate performantele din zona solutiilor de Project Management, unde veniturile s-au dublat. De asemenea, în anul fiscal 2007 a fost rulat pilotul Office Prepaid prin sase parteneri Microsoft, iar în urma rezultatelor pozitive si a cererii crescute, în iunie 2007 programul Office Preplătit a devenit disponibil tuturor partenerilor Microsoft. Primele rezultate deja arată o cerere mare pentru cartelele preplătite de sase si trei luni de Microsoft Office.

Divizia Server and Tools a înregistrat o crestere de 33% comparativ cu anul fiscal 2006. Windows Small Business Server 2003 R2, solutia Microsoft pentru întreprinderi mici si mijlocii, a contribuit la adoptarea solutiilor de small business în ritm accelerat în acest segment de piată. Cresterea unitătilor licentelor noi de sisteme de operare cu peste 22% a devansat cresterea pietei de servere hardware.

Ecosistemul partenerilor consolidează succesul afacerilor pe termen lung

Numărul, dar mai ales calitatea partnerilor constituie baza succesului modelului de business indirect al Microsoft. În România sunt peste 160 de companii care au certificări Microsoft pentru competente diverse, dintre care peste 80 au statutul Microsoft Gold Certified. Peste 40 de companii formează o categorie separată, specializată în Microsoft Small Business Solutions.

Catalogul partenerilor, care include repartizarea lor geografică si tipurile de competente este disponibil online: clic aici.

Anul fiscal 2007 a reprezentat o noua etapa in consolidarea ecosistemului de parteneri Microsoft care actioneaza in spatiul clientilor mari. FY07 s-a remarcat atat prin prisma unor cifre de vanzari record pentru parteneri precum Dimsoft, Net Consulting sau Ness Romania, cat si prin prisma unor proiecte complexe de infrastructura, de securitate sau de integrare dezvoltate de companii precum UTI, Siveco sau S&T Romania. Microsoft Dynamics a devenit o componenta importanta a ofertei destinate clientilor de tip enterprise din portofoliul unor companii ca Romsys, confirmand statutul enterprise-ready al solutiilor de business Microsoft.

În FY07 s-a înregistrat consolidarea pozitiilor de maxima importanta in segmentul SMB a partenerilor cu traditie in promovarea solutiilor complexe de infrastructura Microsoft precum Net Consulting, Net Brinel, Q’Net International, Crescendo, GeCAD Net. Partenerii care au investit in dezvoltarea competentelor de vanzari si tehnice, precum ETA 2U, Maguay, CG&GC IT si-au întărit capacitatea de a dezvolta si a implementa solutii bazate pe platform Microsoft care raspund celor mai exigente nevoi, ceea ce s-a reflectat in rezultate si cresteri de exceptie a businessului lor.

Anul fiscal 2007 a fost un an de realizări cu adevarat remarcabile atât din perspectiva cifrelor cât si din prisma ecosistemului de parteneri Dynamics. Partenerii cu traditie în promovarea solutiilor Microsoft Dynamics cum ar fi London Logic Bucharest (LLP) si Novensys continuă să se afle în topul vânzărilor de astfel de solutii, adăugând portofoliilor aferente cel mai mare numar de noi clienti. O mare parte din partenerii Dynamics au înregistrat cresteri importante, un exemplu fiind Ager Business Solutions care a avut una dintre cele mai accelerate evolutii. Nu în ultimul rând merită subliniată activitatea unor parteneri cum ar fi Evo Software care au dezvoltat competente deosebite în zona Dynamics optând pentru livrarea de solutii ERP Microsoft Dynamics NAV integrate cu solutii Microsoft Dynamics CRM.

1 februarie 2007 – Bill Gates în România

Obiectivele primei vizite în România au fost: deschiderea Centrului Global de Suport Tehnic din Bucuresti, lansarea sistemului de operare Microsoft Windows Vista si a Microsoft Office 2007, precum si împlinirea a 10 ani de la înfiintarea filialei românesti. Moment de mare impact în viata filialei, vizita a avut ecouri deosebite atât în tară, dar mai ales în cadrul corporatiei, Bill Gates fiind plăcut impresionat de întâlnirile avute si de oamenii pe care i-a cunoscut.

Noul Centru Global de Suport Tehnic, anuntat pentru prima oară în mai 2006, este acum operational, iar personalul a început să intre în contact cu clientii Microsoft. Inginerii români din Bucuresti oferă suport companiilor si dezvoltatorilor din zona enterprise din Europa si trimit feedback echipelor Microsoft ce se ocupă de dezvoltarea de software, asigurându-se astfel că vor răspunde solicitărilor clientilor pentru viitoarele produse Microsoft. Centrul este cel mai recent din reteaua de suport a Microsoft, au fost angajati până la 1 iulie peste 60 de persoane si se estimează că obiectivul de angajarea a cel putin 100 de persoane până la sfârsitul anului 2007 va fi realizat.

La nivel global, corporatia Microsoft a lansat programul Unlimited Potential – care îsi propune să faciliteze crearea conditiilor economice si sociale pentru ca marea majoritate a populatiei globului să aibă aceess la educatie, inovatie si locuri de muncă. Parte a acestui program, formarea aptitudinilor de utilizare a tehnologiei informatiei si comunicatiilor, constituie obiectivul programului centrelor comunitare, derulat împreună cu organizatiile non-guvernamentale partenere. În România, Fundatia EOS din Timisoara si Fundatia CIVITAS din Cluj gestionează 16 centre de access comunitar.

Pe lângă aceste programe adresate comunitătilor, Microsoft România a continuat în 2007 seria "Conferintele Microsoft. Comunitate si diversitate". Initiate în 2003 de către Microsoft România si Fundatia "A Treia Europă", Conferintele Microsoft se înscriu în misiunea globală a Microsoft de a ajuta oamenii să-si valorifice propriul potential. Seria de întâlniri între personalităti ale culturii si stiintei românesti si internationale si iubitorii de cultură si idei a generat lecturi si dezbateri de larg interes. Dintre personalitătile invitate în cele 21 de sesiuni desfăsurate până acum, amintim: Andrei Plesu, Gabriel Liiceanu, Horia-Roman Patapievici, Nicolae Manolescu, Vladimir Tismăneanu, Mihai Răzvan Ungureanu, Mario Vargas Llosa, Andrei Codrescu, Adam Michnick.

 

Despre Microsoft
Fondat în 1975, Microsoft (Nasdaq "MSFT") este liderul mondial în software, servicii si solutii, care ajută oamenii si companiile să îsi atingă pe deplin potentialul. 

Misiunea Microsoft România este cresterea satisfactiei partenerilor si utilizatorilor tehnologiei de vârf Microsoft, contribuind cu profesionalism si onestitate la dezvoltarea industriei IT locale, prin transpunerea modelului de business al corporatiei. 

